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Joachim Graf

= 48 Jahre, verheiratet,
drei Sohne, eine Enkelin

* Themen: Konvergenz von Medien,
Kommunikation,
Aufmerksamkeitsokonomie

= Keynote-Speaker, Journalist,
Buchautor, Herausgeber
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@ Consulting, Publishing und Zukunftsforschung fur
Medienkonvergenz-Markte =

@ 1Business.de: Wissensportal als
Branchen-Datamining-Tool
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@ Trendletter als Hintergrunddienst
@ Seit 1991 =l »

@ 1Business-Prognosen u.a.: PCTA |

@ , Internet-Wirtschaft wird zur
Geldvernichtungsmaschine” (9/1998) — ] |

@ , Wikis werden T
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Business-Anwendungen® (13/2004) e

@ ,,Die Zukunft des Content liegt nicht in der CD-ROM,
sondern in den Netzen” (7/1994)
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Damit Ihr Geschaft
so bleibt, wie es ist,
mussen Sie
alles so machen, wie bisher.

Nur anders.

timma

what's all that about?




Wieviel deutsche Touristen in Onlinebuchungen
investieren

B Online-Umsétze
Alle Angaben in Milliarden Euro

40,57
37,64

2004 2005 2006 2007 2008* 2009*
Quelle: Ulysses Web-Tourismus; Grafik: HighText Verlag
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Georg Konjovic e
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Vom W3 zu Web 3.0: Web 1.0

/-\

Marketing-
Materialien

Produkte

Produkte

Ziegruppen

Kunde

Kunde

) (gt Vrlss 3.0
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Vom W3 zu Web 3.0: Web 2.0
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Produkte

Nutzer-

generierte

....... Inhalte

Produkte

v Zielgrupgen..-
Soziale .
Software

Soziale
Netze

Fa HighText Merleg 3.0
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Vom W3 zu Web 3.0: Web 3.0

Das Ende der
Produkthoheit

Produk?

Beziehungs- statt

/ _Dialogmarketing
Das Ende der /

Kaufhoheit Da Ende der
Zielgruppe

Produkte

Kunde Kunde

Kunde Kunde
Kunde

Kunde
e Kunde

Kunde
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Herausforderungen

Pauschal-

Reise

Preis
HighToxt Veriag 3
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Individual-
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Wertschopfungsketten im Onlinereisemarkt

Buchungsplattform

[z

. . Reiseveranstalter
*Elelgehletsagentur -1' (Pauschalreise) *
.
 Tul
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Quelle + Grafik: HighText Verlag




Was Internetnutzern bei der Onlinebuchung wichtig ist

unkomplizierte Buchung
besondere Preisvorteile
tatsachliche Verfiigharkeit
Fotos,/Film vom Reiseziel

Sicherheitszertifikate /Giitesiegel

hohe Aktualitdt

Sicherheitshinweise

. 3,7%

hoher Bedienkomfort I 1,9%

Webseiten-Zuverldssigkeit I 1,9% n =162
Mehrfachantworten
bekannter Anbieter | 0% maglich

Quelle: Wysses Web-Tourismus: Grafik: HiohText Verlaa




Im Internet-ZeitElR@eaLs
Vertrauen
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Trendindikatoren

@ Die Trends kommen zuerst 1n

@ Internet-affinen Markten

@ In Markten mit hohem Konkurrenzdruck, engen
Margen und wenig ausgepragten Marken

@ In jungen und gut gebildeten Zielgruppen

@ Beobachten Sie die grof3en Hotels,
Regionen, Veranstalter, Portale

) HighFext Vierlag
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Geriistet fiir die Zukunft

Ihr Alleinstellungsmerkmal, Ihre
Marke; Ihre Kommunikation und
Ihre Kundenbeziehungen waren
schon 1mmer wichtig.

Sie werden 1m Internet-Zeitalter
allerdings entscheidend sein.
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—J0achim Graf __
HighText Verlag

Business

www.ibusiness.de/premium
Joachim.Graf@ibusiness.de
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